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Par Anne-Marie Parisot et Suzanne Villeneuve

len qu'il ait été souligné que la

qualité des compétences des in-

terprétes se soit améliorée avec
le temps, il semble que, socialement,
il reste encore A faire pour répondre
aux besoins des utilisateurs et des
interprétes ainsi qu’aux exigences des
employeurs. Le besoin d'avoir des inter-
prétes particuliérement compétents
et expérimentés pour linterprétation
en milieu scolaire est une préoccupa-
tion exprimée par tous les groupes.
On mentionne que beaucoup de jeunes
interprétes se retrouvent en milieu
scolaire et que ce devrait plutdt étre le
lieu pour finir sa carriere que la com-
mencer, que le milieu scolaire manque
d'interprétes d’expérience. Les raisons
évoquées sont l'attrait pour interpréter
auprés de jeunes enfants, la faiblesse
des procédures d'évaluation des com-
missions scolaires qui devraient mieux
filtrer les niveaux de compétences,
l'attrait de la stabilité des contrats ou
la peur du jugement des adultes dans
le secteur sociocommunautaire, etc.

Malgré ces préoccupations exprimées
par les participants sur la qualité des
interpretes, sur les compétences néces-
saires a exiger, ainsi que sur le niveau
de formation adéquat, des employeurs

du milieu scolaire suggérent que l'as-
pect financier peut étre un frein a la vo-
lonté politique de changer les choses. II
existe en effet un écart important entre
les compétences sollicitées pour com-
bler la description de taches exigée par
les commissions scolaires et I'exigence
actuelle de formation (DEC). De fagon
générale, les interventions des partici-
pants aux trois groupes de discussion
se rejoignent sur un certain nombre
de compétences attendues pour les
interprétes scolaires, notamment

avoir des compétences linguistiques
et interprétatives de trés haut niveau
(comparables a des interprétes de
conférence);
maftriser les niveaux de langue,
implicitement propres a I'éléve et au
professeur;
étre apte a:

- informer son entourage et son
client sur le réle de I'interpréte;

- évoluer dans différents modéles
d’interprétation et & analyser leur
pertinence en fonction de la situation
(ex. suivre I'évolution de V'autonomie
interactionnelle de I'éléve qui lui est
affecté);

- amener l'enfant 4 améliorer son
langage;
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- interpréter dans les deux sens (versla
LSQ et vers le francais);

- utiliser les divers modes de com-
munication;

- se perfectionner continuellement;

- traduire des cours d’anglais;
etc.

Certaines de ces compétences sont
toutefois remises en question par les
utilisateurs, notamment celle d’étre
apte a amener l'enfant & améliorer son
langage. Les utilisateurs sourds et en-
tendants qui se sont exprimés sur la
question jugent que cette compétence
ne reléve pas du travail de l'interpréte
et qu'il n'est pas souhaitable que ce der-
nier prenne la place d’un orthopho-
niste ou d'un professeur de langue (pro-
fesseur ou formateur diiment formé).

Tous les participants s'entendent pour
dire qu'il y a une importante variation
de compétence entre les interprétes,
que l'embauche est souvent hitée et
qu'en l'absence de reconnaissance du
dipléme, «n'importe qui peut se dire in-
terprete». Les utilisateurs soutiennent
qu'une formation universitaire obliga-
toire de trois ans permettrait d’avoir
des interprétes plus matures et qui ré-
pondenta des standards de connaissance.
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De plus, certains soutiennent que cette
formation devrait intégrer de nouveaux
contenus liés aux spécificités de I'in-
terprétation scolaire et aux différents
modes de communication, dontla trans-
littération orale. On discute de 1'évolu-
tion ala hausse des standards de forma-
tion dans les autres pays, notamment
au Canada ou de nouveaux programmes
universitaires se mettent sur pied, l'exi-
gence d'une maitrise dans la plupart
des pays européens, et on ne comprend
pas la situation actuelle au Québec.

Les utilisateurs ont tous eu une mau-
vaise expérience d'interprétation, mais
certains sont conscients qu’interpréter
est un métier complexe, que les inter-
prétes ont peu d'occasions de travail-
ler a temps plein dans un méme sec-
teur et doivent cumuler des contrats
ou des emplois a temps partiel dans

différents secteurs. Les utilisateurs
font aussi remarquer que les salaires
sont tres variables et que le taux n'est
en réalité aucunement relié aux com-
pétences ou aux connaissances des
interprétes. En l'absence d’uniformité
d'évaluation et de formation des inter-
prétes, rien ne permet aux utilisateurs
de services d'évaluer avec transpa-
rence le niveau de l'interpreéte qui leur
est attribué d'un service a l'autre.

Les préoccupations se traduisent par :
une inquiétude sur la formation
{manque d’interpretes formés);
un manque d’'uniformité des com-
pétences entre les régions (vaste terri-
toire et absence de standard);
une inquiétude sur le fait que les
interpréetes doivent travailler dans
plus d’un secteur pour avoir du
temps plein, sans avoir nécessairement
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les compétences spécifiques pour le
faire;

une déception de ne pas avoir le choix
en termes de compétence comme uti-
lisateur de services publics;

une inquiétude sur le décrochage des
étudiants en interprétation et le
probléme de rétention du personnel
(trop peu finissent et restent dans le
métier);

une inquiétude surla baisse des stan-
dards de compétence;

la difficulté de naviguer dans loffre
de services si on n'a pas de réseau
dans le milieu (choix des interpreétes
au privé, suivi de l'interprete scolaire
pour les parents, etc.).

Pour une meilleure offre de services,
les participants proposent que la for-
mation (formation de base et perfec-
tionnement) soit bonifiée pour « mettre
les compétences a jour, les développer,
et maintenir les acquis». On propose
que l'évaluation professionnelle soit
standardisée pour tous les interprétes
de tous les domaines et qu’elle soit ré-
currente (pas seulement a I'embauche).
A cette évaluation professionnelle, on
suggére aussil'ajout d’évaluations ponc-
tuelles par la clientéle. On propose une
évaluation positive et dynamique suivie
d'un plan de perfectionnement visant
I'amélioration de l'interpréte au besoin.

! Les services d'interprétation visuelle se dé-
finissent trés largement comme i) le transfert
linguistique d'une langue orale (frangais ou
anglais) a une langue des signes (LSQ ou ASL-
American Sign Language) et ii) la translittéra-
tion de la forme orale a la forme visuelle (sur les
lévres) d'une langue majoritaire (le frangais ou
l'anglais).



Mars 2014

cntendre

La revue de lassociation du Québec pour enfants avec problemes auditifs

Dossier
special :

Le dépistage
universel

de la surdite

chez les nouveau-neés

Pour qu’en 2014,
tous les nouveau-nés
du Québec soient
dépisteés !

Dans ce numéro :

Retour sur les faits marquants du
dépistage universel au Québec

o Le point avec des spécialistes

Témoignages de parents

AQEPA

Association du Québec
pour enfants avec problémes auditifs




